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14:13:07 407:00 Thue hién Quyét dinh thanh tra s6 131/QD-STTTT ngay 08/12/2016 cia
Giam ddc S¢ Thong tin va Truyén thong Ha Tinh vé viéc thanh 1ap Poan thanh
tra SIM-THE va dich vu Vién thong trén dia ban tinh, tir ngay 08/12/2016 dén
ngay 16/12/2016 va tir ngay 02/01/2017 dén ngay 12/01/2017, Poan thanh tra
lién nganh giita S& Thong tin va Truyén thong véi Cong an tinh di tién hanh
thanh tra tai cdc doanh nghiép, t6 chitc va ca nhan hoat dong kinh doanh SIM
THE va dich vu vién thong trén dia ban tinh.

Xét bao céao s6 04/BC-DTT ngay 16/01/2017 vé két qua thanh tra cia
Poan thanh tra, Giam doc S¢ Thong tin va Truyén thong két luan nhu sau:

I. Tinh hinh chap hanh phap luit ciia cic doanh nghiép, to chirc va ca
nhén vé kinh doanh SIM THE va dich vu Vién théng trén dia ban tinh:

1. Uu diém:

- Bo TT&TT, UBND tinh d3 ban hanh cac vin ban chi dao, huéng dan cu
thé, dong bd do1 véi cong tac thanh tra SIM THE,;

- C6 su quan tam lanh dao, chi dao tdt ctia Lanh dao S& va phéi hop chat
ch€ ctia co quan Cong an tur tinh dén huyén va cac phong chuyén moén thude S¢;

- Cac doanh nghiép vién thong di c6 chuyén bién manh mé, quyét tim thu hoi
SIM rac, quan tri¢t dén can bg, nhan vién, co s¢ kinh doanh tuan tha phap luat;

- Tinh trang ban SIM réc da co diu hiéu giam di r0 rét;

- Pa s6 cac don vi, ho kinh doanh thiét bi, dich vu vién thong thuc hién
ding quy dinh cua phap luat, chap hanh nghiém tac viéc thanh tra, kiém tra va
xur Iy vi pham cua Poan thanh tra.

2. Ton tai:

- Doanh nghiép bao cdo cung cap thong tin, s6 liéu cho Poan thanh tra con
cham; chua thuc hién hét viéc thu hoi, khoa dich vu doi voi cac SIM da kich
hoat va dang ky thong tin khong chinh chu tir khach hang va trén cac kénh phan
phoi; cap nhat, dang ky lai thong tin thu€ bao chinh chu con it;

- M6t s6 co so kinh doanh con ban SIM d kich hoat va dang ky thong tin;

- Cac don vi kinh doanh dich vu vién thong quan ly cac dai 1y va diém ban
hang chua chét ch€; van ton tai viéc ban SIM da kich hoat va dang ky thong tin
thué bao cua nguoi khéc trén dia ban tinh;



- M6t sd it ca nhén, co sé kinh doanh chua chrflp hanh tét viéc thanh tra, xir
1y vi pham va yéu cau cua Doan thanh tra;

-,Nghi dinh xur phat vi pham hanh chinh ctia Chinh phu c6 ché tai xu phat
cao doi voi cac hd kinh doanh nhé 1¢é nén kho khan cho vi¢c xir Iy vi pham;

- Boan thanh tra lién nganh do S& TT&TT chu tri. Tuy nhién, qué trinh
hoat dong ctia Poan thanh tra c6 nhiéu ddéng chi ban cong tac khac; phuong tién
phuc vu Doan thanh tra con thiéu; viéc thanh tra gid cudc, khuyén mai, chiét
khau con gip khé khan do chua ¢ kinh nghiém.

I1. Két qua thanh tra:
1. S6 liéu bao c4o ciia cac doanh nghiép vién thong:
Cac doanh nghiép bao céo tinh dén hét ngay 31/12/2016, gdm c6:

+ Viettel Ha Tinh:
Danh sach thué bao da thu hoi: 4.399 thué bao
Danh sach thué bao da khoa dich vu la: 3.168 thué bao
Danh sach thué€ bao dang ky lai 1a: 7.524 thué bao
Danh sach khach hang 1a doanh nghiép, t6 chirc c6: 04 khach hang
Danh sach thué bao chuyén tir tra trudc sang tra sau: 1.414 thué bao.

+ Vinaphone Ha Tinh:
Danh séch thué bao da thu hdi va khoa dich vu: 26.709 thué bao
Danh sach thué€ bao dang ky lai thong tin: 9.685 thué bao
Danh sach thué bao tra truéc chuyén sang tra sau: 1.461
Danh sach Khach hang 13 doanh nghiép, t6 chtc: 0

+ MobiFone Ha Tinh:
Danh sach thué bao da thu hdi: 4.710 thué bao
Danh sach thué bao da khoa dich vu: 5.578 thué bao
Danh sach thué bao dang ky lai thong tin: 1.020 thué bao
Danh sach Khach hang 1a doanh nghiép, to chtc: 4 khach hang.

2. Cac co s6 kinh doanh SIM:

Doan thanh tra phat hién 11 truong hop ban SIM da kich hoat va dang ky
thong tin thué bao ciia nguoi khac trén dia ban Thanh phd, huyén Huong Son,
huyén Nghi Xuan, huyén Huong Khé. Tich thu 59 SIM vi pham gém co: 41
SIM viettel; 10 SIM Vinaphone; 08 SIM Mobifone. Qua xac minh thong tin trén
hé théng phan mém cila cac nha mang cho thay:

+ Thoi diém kich hoat SIM: Déi véi SIM viettel c6 24 SIM kich hoat trong
thang 10; 09 SIM kich hoat ngay 30/12/2016; 07 SIM kich hoat trudc ngay
30/9/2016; 01 SIM kich hoat trong thang 11. Ddi véi SIM vinaphone c6 10 SIM
kich hoat trong thang 10. Déi v6i SIM Mobifone c¢6 08 SIM kich hoat trong
thang 09;

+ Noi kich hoat SIM: Dbi v6i SIM viettel c6 13 SIM viettel kich’ hoat & Ha
Tinh, 21 SIM kich hoat & Nghé An, 07 SIM kich hoat & Pa Nang. Déi véi SIM



vinaphone ¢6 06 SIM kich hoat & Nghé An, 04 SIM kich hoat & Ha Tinh. Déi
v61 SIM Mobifone c6 08 SIM kich hoat & Ha Tinh.

3. X4c minh théng tin ciia cic thué bao do doanh nghiép cung cép:

Doan thanh tra da tién hanh kiém tra x4c suét cac thué bao trong danh sach
thué bao do doanh nghiép cung cip, dong thoi ddi chiéu trén hé théng phan
mém cua cac nha mang va chimg minh nhan dan cia nganh cong an cho thiy
thong tin cta cac thué bao do nha mang cung cip dam bao chinh xac. Cé upload
anh chirmg minh nhan dan cua thué bao 1én hé thong day du.

I11. Nhin xét va két luan:

1. Viéc chap hanh phap lut cia doanh nghiép vién thong, cac to chirc
va ca nhan kinh doanh SIM THE, dich vu vién thong trén dia ban tinh.

Nhin chung d4 c6 chuyén bién tich cuc trong chap hanh cac quy dinh cta
phap lut, cam két thu hdi SIM rac va khong ban ra thi trudng thoi gian téi.
Trung tdm kinh doanh VNPT Ha Tinh va Mobifone Ha Tinh da phdi hop tot véi
Poan thanh tra, bdo cdo cung cap thong tin, sb liéu kha day du. Tuy nhién, c6
don vi thuc hién chua nghiém tiac, cham bao cdo cung cép thong tin s6 liéu cho
Poan thanh tra (Viettel Ha Tinh).

2. Hiéu qua ciia viéc thu hdi va khoéa dich vu d6i véi SIM ric.

Cong tac thu hoi, khoa dich vu ddi véi thué bao da kich hoat va diang ky
thong tin khong chinh cha co su chuyén bién rd nét, giam dang ké tinh trang
SIM réc luu thong trén thi trudng, cdc nha mang di cam két véi co quan quéan 1y
nha nudc & dia phuong. Tuy nhién, thuc t& cac nha mang thuc hién chua nghiém
tuc, chua triét dé, van con tinh trang ban SIM réac va khach hang s dung SIM c6
thong tin thué bao khéng chinh chu. Viéc khoa dich vu va thu hdi SIM rac con
khiém ton so véi trén 12 triéu SIM rac do Bo TT&TT cong bd trén toan qudc.

3. Vé trach nhiém ciia Poan thanh tra lién nganh:

Poan thanh tra lién nganh da tich cuc trién khai cac noi dung theo van ban
chi dao cua B TT&TT, UBND tinl}. Céac Phong (PAS81, PC44) ciia Cong an
tinh va Cong an huyén da phoi hop tot vo1 So TT&TT trong cong tac thanh tra,
kiém tra va xt Iy vi pham hanh chinh.

Mac du, thoi giap thanh tra vao dip cudi nam, cac thanh vién Poan thanh
tra lién nganh ban nhiéu cong ViéC’kh{:’lC nhaq, vua thanh tra, vira xtr Iy nhi¢ém vu
thuong xuyén kha nhiéu. Do d6, tién do va két qua cudc thanh tra bi anh hudng.

IV. Kién nghi, dé xuat:

- bé nghi BO TT&TT: Tiép tuc chi dao cac Tap doan vién thong quan 1y
hoat dong kinh doanh SIM THE nghiém tic hon trong thoi gian to1; Tang cuong
xtr ly manh cac nha mang dé xay ra tinh trang ban SIM thué bao di dong tra
trude da kich hoat va dang ky thong tin thué bao ctia nguo1 khac;

- Pé nghj Thanh tra B¢ tiép tuc chi dao cac S& lién quan xir 1y cac nha
mang cé SIM kich hoat, dang ky thong tin khong chinh chu ban trén dia ban tinh
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Ha Tinh (nhu Ngh¢ An, Binh Duong, Da Ning, ...); huoéng dan Thanh tra cac so
phuong phap thanh tra gia cude vién thong, khuyén mai, chiét khau, cac dich vu
vién thong khéc trong thoi gian to1;

- Yéu cau cic doanh nghiép vién thong ting cudng hudng dan, quan 1y, tap
huan cho céc don vi, dai 1y, di€ém ban hang, cOng tac vién ban hang ctia minh
tuan tha nghiém tuc cac quy dinh ctia phap luat./.
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